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Yttrande dver betdnkandet ”Ett myndighetsgemensamt
servicecenter” (SOU 2011:38)

Arbetsgivarverkets har ett arbetsgivarpolitiskt perspektiv som utgéngspunkt. Férslaget
har vérderats utifrin hur det paverkar myndigheternas méjlighet till kompetensforsérj-
ning.

Denna utredning har ur ett arbetsgivarpolitiskt perspektiv foljts med stort intresse av
Arbetsgivarverkets medlemmar eftersom utredningens uppdrag och forslag rér viktiga
delar av myndigheternas stodfunktioner.

Arbetsgivarverkets grundldggande stindpunkt r att regeringen som en fljd av den ar-
betsgivarpolitiska delegeringen bér lata varje myndighet avgéra om den vill skéta per-
sonal- och ekonomiadministrativa tjdnster i egen regi eller verlata dessa till annan stat-
lig eller privat aktor. Vidare &r det viktigt att regeringen beaktar de strukturforandrings-
och omstéllningskostnader en anslutning och/eller avknoppning till servicecentermyn-
digheten medfor for kundmyndigheten.

Nedan foljer Arbetsgivarverkets synpunkter i valda avsnitt.

Principiella utgingspunkter for servicecenter i staten

Arbetsgivarverket anser att anslutningarna bér styras av varje myndighets egen berik-
ning och bedémning av fordelar och nackdelar relativt alternativen egen regi, annan
statlig eller privat leverantor.

Manga myndigheter har redan genomfort en omfattande en effektivisering genom cent-
ralisering eller outsourcing av 16ne- och/eller ekonomiadministration. Det kan darfor
inte tas for givet att merparten av alla statliga myndigheter ansluter sig till servicemyn-
digheten sdvida inte den i praktiken i nigon form dven knyter till sig stérre delen av den
stddverksamhet som andra myndigheter nu erbjuder statliga myndigheter.

Forslag pa tjdnsteutbud

Arbetsgivarverket anser att forslaget till tjinsteutbud ser rimligt ut och vill betona vik-
ten av att strategiska funktioner inom HR och ekonomi inte finns med i forslaget. For en
effektiv ledning och styrning &r det viktigt att strategisk kompetens finns kvar pa kund-
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Servicecentret ska bygga pa delar i Skatteverkets och Forsikringskassans verk-
samhetsstod

Arbetsgivarverket anser att regeringen bor ta hdnsyn till merkostnader samt till andra
pagaende forandringar vid bestimmande av tidpunkten for anslutning respektive av-

knoppning nér servicecentret etableras.

Grinssnitt och ansvarsfriagor

Arbetsgivarverket vill betona vikten av att det inte ligger 1 servicemyndighetens upp-
drag att gora arbetsgivarpolitiska avtalstolkningar rérande kollektivavtal som slutits
mellan parterna inom den statliga sektorn. Vid osédkerhet om tillimpningen av ett kol-
lektivavtal ska servicemyndigheten vinda sig till kundmyndigheten.

Det behdver tydliggoras vilket ekonomiskt ansvar servicemyndigheten har (vid till ex-
empel felaktig hantering som lett till for mycket eller for lite utbetald 16n).

Anslutning av kundmyndigheter

Idag har myndigheterna olika l6sningar bland annat beroende av olika behov. Variatio-
nerna mellan myndigheter och myndighetssektorer &r stora. Det kan aldrig vara ett al-
ternativ att med tving ansluta myndigheter om servicemyndighetens mal &r en enhetlig
modell avseende tjanster och system.

Administrativa rutiner fir inte begransa myndighetens ratt och mdjlighet att anpassa de
centrala kollektivavtalens forméner till lokala férutsattningar. Dessa variationer maste
servicemyndigheten kunna ta om hand.

Det méste dven finnas en méjlighet for myndigheter att avsluta kontraktet med service-
myndigheten. Férutom att det ter sig naturligt som en del av myndighetsledningarnas
sjalvstindiga ansvar s& gynnar det konkurrensen mellan aktérer och dirmed den 6nska-
de utvecklingen av privata tjdnsteleverantorer.

Arbetsgivarverket anser att regeringen maste se effektiviseringen i de Idsningar som
myndigheterna redan valt att genomfora och kommer att vélja samt att servicemyndig-
heten &r ett bra alternativ for de myndigheter det passar.

Arbetsgivarverket konstaterar att det inte tycks finnas ndgon speciellt lamplig tidpunkt
pa éret for anslutning i vart fall inte av hénsyn till Arbetsgivarverkets insamling av 16-
nestatstik. Den arbetsrittsliga hanteringen vid en avknoppning kréver dock en viss
framf6rhéllning visavi genomférandet.

Servicecentret ska vara en egen myndighet
Arbetsgivarverket anser att det dr bra att det blir en egen myndighet - med styrelse - for
att tydliggora rollen och &ven ansvarsfragan relativt kund.

Prismodell

Arbetsgivarverket konstaterar liksom utredningen att omstéllningskostnaderna som be-
ror pd att det inte dr verksamhetsGvergang eller pa grund av att anstélld tackar nej till
erbjudande pa annan ort belastar kundmyndighet. Arbetsgivarverket anser att dessa om-



stdllningskostnader, som &ver ndgra ar kan vara betungande for kundmyndigheten, be-
hover finansieras sdrskilt dver anslaget for att inte kiirnverksamheten ska drabbas.

Finansiering och budgetira konsekvenser

Arbetsgivarverket konstaterar att utredningen har kontakt med ett 30-tal intresserade
myndigheter motsvarande 55 000 anstéllda. Det tycks som om servicemyndigheten utan
tvang ska kunna na malet om 25 myndigheter med 25 procent av alla statligt anstillda
mom angivet tidsperspektiv. Servicemyndigheten har darigenom forutsittningar att eta-
bleras under ar 2012 och kan dérefter utvecklas organiskt genom fortsatta frivilliga an-
slutningar.

Lonsamhetskalkyl

[ kalkylen bér kundmyndigheten dven viga in de organisatoriska fordelar som fSljer
med att ha stodfunktioner i egen regi. Att ldgga ut stddfunktioner pd annan utforare kan
t.ex. innebira en viss tidsfordréjning vid rapportering kontra effektuering och att myn-
digheten tappar viss insyn, och dirmed kompetens, i hanteringen av de egna kollektiv-
avtalen. Arbetsgivarverket vill dven betona vikten av att rikna med kostnaden for att
stirka bestéllarkompetensen samt hela transaktionskostnaden inklusive omstillnings-
kostnaden. Fér manga myndigheter kommer det sannolikt vara virt att ansluta sig men
kanske inte till den grad som utredningen foreslar eller énskar.

IT-modell

Arbetsgivarverket tillstyrker forslaget om att servicemyndigheten skapas genom av-
knoppning av nu fungerande verksamheter. Men det foreligger en risk att redovisad
tidplan ér for snabb med tanke pd de komplicerade it-tekniska frdgorna och dédrmed pa-
foljande komplicerade upphandlingar.

Konsekvensbeskrivningar

Arbetsgivarverket har inget att invdnda mot redovisade konsekvensbeskrivningar men
saknar av naturliga skl konsekvensbeskrivningar for kundmyndigheter i 6vrigt. Dirfor
ar det av vikt att varje myndighet gér en egen konsekvensbeskrivning infor en eventuell
anslutning till servicemyndigheten.

Tjinster pa lingre sikt
Forslaget till tjinster pd langre sikt ser rimligt ut. Inte heller p4 ldngre sikt bor strategis-
ka funktioner inom HR och ekonomi finnas med. Sddan kompetens maste uppritthallas
i respektive verksamhet.

Beslut 1 detta drende har fattats av generaldirektér Goran Ekstrom efter horande av sty-
relsen. I den slutliga handldggningen deltog enhetschef Elisabet Sundén Ingestrém, for-
handlingsdirektor Cajsa Linder, statistiker Ann-Louise Algotsson och utredare Robert
Cloarec, foredragande.
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